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INTRODUCCION: BREVE DEFINICION

El maltrato es la accion y efecto de tratar mal a una persona. El concepto esta vinculado a una forma de
agresion en el marco de una relaciéon entre dos 0 mas personas.

Existen diversas formas de maltrato y algunas situaciones especialmente vulnerables como la violencia de
género o el maltrato tanto infantil como al anciano.

La ONU define a la violencia de género como “todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo
femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico para
la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o privacion arbitraria de la libertad, tanto si
se producen en la vida pablica como en la vida privada.

Esta reconocida como problema de salud publica, enmarcada en diversas leyes nacionales (Ley organica
1/2004 de 28 diciembre) y autonémicas (Ley 7/2018 de 30 Julio de la Comunidad Auténoma de
Andalucia) y su erradicacién es una prioridad internacional en los servicios de salud, destacando nuestro
papel en el Servicio de Urgencias.

SIGNOS / SINTOMAS / CLiNICA Y DIAGNOSTICO

Como protagonistas directos en la identificacién de victimas de violencia de genero los profesionales
sanitarios de la Unidad de Gestién de Urgencias debemos conocer las caracteristicas de estos pacientes
y tener clara la actuacion con objeto de crear la alerta correspondiente y ser parte activa de apoyo a las
victimas.

Debemos tener una actitud alerta y realizar una busqueda activa de conductas, sintomas y signos de
sospecha. Resulta dificil identificar estas situaciones si no lo verbaliza ni existen lesiones fisicas.

El diagnostico es clinico y se fundamenta en una serie de indicadores de sospecha, los cuales debemos
registrarlos en la historia clinica con las siglas ISMT.

Antecedentes de violencia e Haber vivido otras relaciones de maltrato con la pareja
e Haber sufrido o presenciado malos tratos en la infancia, abusos y/o agresiones
sexuales
Antecedentes personales y e Lesiones frecuentes
habitos de vida ¢ Problemas frecuentes: dolores, trastornos del suefio y alimentacién
e Abuso de alcohol, psicofdrmacos u otras drogas
Problemas ¢ Ausencia de control de fecundidad (embarazos no deseados)
gineco-obstétricos e | esiones en genitales, abdomen 0 mamas

e Dispareunia, dolor pélvico, infecciones repetidas, anorgasmia o dismenorrea
¢ TS no justificables

e Demanda repetida de métodos anticonceptivos de emergencia

e Historia de abortos repetidos
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Sintomas psicolégicos e Insomnio
e Depresion o ansiedad
e Trastorno de estrés postraumatico
e Intentos de suicidio
o Baja autoestima
e Agotamiento psiquico, irritabilidad
o Trastornos de la conducta alimentaria
e L abilidad emocional
e Abuso de psicofarmacos

Aspectos sociales ¢ Aislamiento, escasas relaciones y actividades fuera de la familia
e Bajas laborales
Sintomas fisicos o Cefaleas, cervicalgia, mareos

e Dolor cronico en general
o Molestias gastrointestinales
e Molestias pélvicas
e Dificultades respiratorias
Utilizacion de servicios e Alterna hiperfrecuentacién y abandono
sanitarios e Incumplimiento de citas o tratamientos
¢ Frecuentes hospitalizaciones
e Acudir con la pareja cuando antes no lo hacia
Caracteristicas de las e Retraso en la demanda de las lesiones fisicas
lesiones e Incongruencia entre tipo de lesién y explicacion
e Hematomas o contusiones en zonas sospechosas: cara/cabeza, cara interna
brazos o muslos
o | esiones por defensa (cara interna antebrazo)
e Lesiones en diferentes estadios de curacion
e Lesiones en genitales
e Rotura de timpano
Actitud de la mujer e Temerosa, evasiva, incomoda, nerviosa
* Rasgos depresivos
e Autoestima baja, sentimientos de culpa
¢ Estado de ansiedad o angustia, irritabilidad
e Sentimientos de vergiienza
e Falta de cuidado personal
¢ Vestimenta con intencién de ocultar lesiones
o Si esta presente su pareja: temerosa, sumisa, busca su aprobacion
e Contradiccién entre su versién y la de su pareja, o cambia su version a solas
Actitud de la pareja e No quiere dejarla sola con el personal sanitario
e Muy controlador, siempre contesta él, despectivo o intenta banalizar los
hechos
e Excesivamente preocupado o solicito con ella
o A veces colérico u hostil con ella o con el/la profesional
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Indicador de Sospecha de Malos Tratos (ISMT): e Intervenir seglin motivo de consulta.

Signos + Sintomas + Negacién e Anotar en la historia ISMT.

o Detectar Situaciones Objetivas de Riesgo.
e Comunicar el caso al personal de trabajo social

del centro.
Confirmacioén de Maltrato (CMT): e Valoracién biopsicosocial de las lesiones.
Signos + Sintomas + Confirmacion e Valoracion de la situacién de maltrato y de la fase

de proceso de cambio en el que se encuentra la
mujer.

e Anotar en la historia CMT.

e Detectar Situaciones de Peligro Extremo.

e Comunicar el caso a Trabajo Social.

Adicionalmente se deben valorar las denominadas situaciones objetivas de riesgo y de peligro extremo.

Situaciones objetivas de riesgo:

Amenazas a la integridad fisica/psiquica sexual de los y las menores de edad

La mujer teme por la integridad de los y las menores de edad

Acuden familiares o personas allegadas a pedir ayuda ante la imposibilidad de hacerlo la propia
mujer

En el domicilio existen armas de fuego o blancas que se utilizan con caracter intimidatorio
Cuando haya menores que presencien el maltrato

Malos tratos a hijos, hijas u otros miembros de la familia

Cuando la mujer amenace con suicidarse o lo haya intentado

Constatacién del aumento de la gravedad de las agresiones y/o su frecuencia

Existencia de amenazas de muerte reiteradas

Cuando la mujer haya intentado en diversas ocasiones separarse del maltratador

Cuando el inicio de los tramites de separacién conlleve aumento de violencia en base a amenazas,
o cuando las amenazas o el acoso se dan a pesar de estar separados

Cuando resida en un sitio aislado que le impida recurrir a los servicios sociales o de igualdad y en
especial a los policiales

La mujer presenta una enfermedad crénica invalidante o esta sometida a medicaciéon que implica
anulacién de la voluntad

Discapacidad fisica, psiquica o sensorial del maltratador o de la mujer

El maltratador presenta trastorno mental grave, consume bebidas alcohdlicas o sustancias
psicotrépicas

Existencia de amenazas de suicidio y/o homicidio por parte del maltratador

Manifestaciones de celos extremos, control obsesivo de las actividades diarias de la mujer, adonde
va, con quién esta o cuanto dinero tiene

Negacion, justificacién u ausencia de arrepentimiento expresada por el maltratador

El maltratador tiene antecedentes penales o de agresor por Violencia de Género

Mujer extranjera o con falta de apoyo familiar

Antecedentes de Violencia de Género u otras denuncias por ello

La mujer no tiene conciencia de la gravedad de la situacién
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Situaciones de peligro extremo:

e Lesiones graves que requieran ingreso hospitalario

e El maltratador no respeta la Orden de Alejamiento

e Aumento de la intensidad y la frecuencia de la violencia

e Agresiones durante el embarazo, posparto o la lactancia

e Abusos sexuales repetidos

e Comportamiento violento fuera del hogar.

e El maltratador la ha retenido contra su voluntad

e Retirada de la denuncia, renuncia a la Orden de Proteccion o reanudacién de la convivencia
e Verbalizacion de “miedo” por parte de la mujer
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Exploracion en Consulta Médica
(en ausencia del presunto maltratador)

ISMT o CMT
indicadores de sospecha de maltrato - ] Confirmacion de maltrato
L} 1
Situaciones objetivas de riesgo E E Situaciones de peligro extremo
Acuden familiares en su lugar i i Lesiones graves que requieran ingreso
¢ g L) 1
Presencia de armas en el domicilio ' ! Violacion Orden de Alejamiento
Menores testigos E i Agresiones durante embarazo
Intentos autolisis ' ! Percepcion de peligro por el entorno
Curva ascendente violencia i i
i
A AN 4

En menores
SIEMPRE riesgo extremo
(de 14 a 18 anos)

Aviso urgente a Trabajo Social Aviso a Trabajo Social
Aviso servicios de apoyo, fuera horario de UTS Emitir parte de lesiones
Grupo DIANA Policia local 954473980/954473981
(Horario de 8h a 22H)
SAF. Policia nacional 954289313/954289306

H
(Horario 24 horas) it Sl i
Emitir parte de lesiones E RECOMENDACIONES i
: AL ALTA L
\ 4
/ Contactar con Trabajo Social \
(busca 692046 o dejar hoja de interconsulta).
Anotar Cadigo CIE-10 en el Juicio Clinico T 74.
Valorar seguin situacion que recursos
podemos activar.
El informe de alta y copia del parte
de lesiones se deben de archivar
\ en admision. /
EN MENORES DE 14 ANOS |
SEGUIR PROTOCOLO DE
MALTRATO INFANTIL Si la paciente no quiere ser contactada:

- Valorar anotar un niimero de teléfono seguro.
- Versionar documento de alta que damos a la paciente.
- Avisar que la contactaran del juzgado por teléfono seguro.

Protocolo de Maltrato Infantil:
https://manualclinico.hospitaluvrocio.es/urgencias-de-pediatria/psiquiatria-y-psicosocial/maltrato-infantil
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TRATAMIENTO

Debe ser integral/interdisciplinar: atender los problemas fisicos, psicolégicos y sociales explicando
despacio y cuidadosamente las intervenciones, y realizar entrevista motivacional planificando cambios
con la mujer.

El tratamiento especifico de las lesiones secundarias se efectuara dependiendo del tipo que sea.

En casos en el que la paciente tenga riesgo de que el agresor lea el informe de alta se procedera a imprimir
y guardar informe intacto y posteriormente se editara en la pestafna de informe de alta modificando las
partes que puedan poner en peligro a la victima y se imprimira para darselo a la paciente.

RECOMENDACIONES AL ALTA

Si no presenta lesiones que comprometan la vitalidad podra emitirse el alta con las siguientes
consideraciones:

Contactar con Trabajo Social del centro.
Derivar a Salud Mental en funcién de las lesiones que presente.
Anotar Cédigo CIE-10 en el Juicio Clinico:

o T 74.0 Negligencia o abandono

o T 74.1 Abuso fisico
T 74.2 Abuso sexual
T74.3 Abuso psicolégico
T 74.8 Otros sindromes de maltrato

o T 74.9 Sindrome de maltrato no especificado
Activar a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en los casos de situacién de peligro
extremo: Grupo Diana.
Emitir Parte al Juzgado, leer el parte a la mujer y explicarle las consecuencias. Realizar fotografias
de las lesiones previo consentimiento por escrito.
Informar a la mujer de la situacion en la que se encuentra y de las repercusiones en su salud,
informandole que la legislacion la protege y que la violencia de género es un delito y tiene derecho
a denunciarlo mediante las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.
Informarle, preferiblemente por escrito, de los recursos y dispositivos sociales y de igualdad
disponible en cada zona
Explicar la Estrategia de Seguridad ante una posible Situacion de Peligro Extremo y Escenario de
Proteccién
Derivacion al Centro de Informacion de la Mujer (CIM) previo consentimiento informado y
asegurando confidencialidad y seguridad
Si no dispone de recursos propios o lugar seguro alternativo al domicilio, se llamara al Teléfono
de Informacion 24 horas del IAM (900.200.999) para solicitar un centro de acogida inmediata
Poner en marcha las actuaciones necesarias con los hijos e hijas y otras personas dependientes
gue convivan con la mujer.

o O O
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